ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Nekohon.hu webaruhaz

Hatalyos: 2026. augusztus 9. napjatol

Az ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag mint a nekohon.hu weboldal és a Nekohon webaruhaz Gzemeltetdje elkotelezett a
személyes adatok védelme mellett.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy atlathatd médon bemutassa, milyen személyes
adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezellink, tovabba kik férhetnek
hozza ezekhez az adatokhoz, és milyen jogok illetik meg az érintetteket.

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezelé: ELETKARTYA.HU Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Markanév: Nekohon

Székhely: 2120 Dunakeszi, F6 ut 71.

Képvisel6: Szmodics-Bathory Zsoéfia Zsuzsanna Ggyvezetd
Cégjegyzékszam: 13-09-167769

Adoészam: 24807753-2-13

Statisztikai szamjel: 24807753-6312-113-13

Nyilvantarto birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Weboldal: nekohon.hu

Adatvédelmi és ligyfélszolgalati e-mail: info@nekohon.hu

A tovabbiakban: Adatkezel6, Szolgaltaté vagy Nekohon.

2. Az adatkezelésre iranyado szabalyok

Az Adatkezelb a személyes adatokat kuldndsen:

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR);

e a2011. évi CXIl. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol;



a 2001. évi CVIII. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél;
a 2000. évi C. térvény a szamvitelrél,

a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenyseégrél;

a Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény;

valamint az alkalmazandé fogyasztévédelmi jogszabalyok

rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Az Adatkezelb az adatkezelés soran kulondsen a jogszeriiseg, tisztesseges eljaras és
atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag,
integritas és bizalmas jelleg elveit veszi figyelembe.

3. A weboldal latogatasaval kapcsolatos
technikai adatkezelés

A nekohon.hu weboldal meglatogatasakor a webszerver és a weboldal mikédéséhez
szukseéges informatikai rendszerek bizonyos technikai adatokat automatikusan
naplézhatnak.

Kezelt adatok lehetnek kiilonosen:

IP-cim;

a latogatas idépontja;

a meglatogatott oldal;

bdngész6 tipusa;

operaciés rendszer;

eszkodzre vonatkozo technikai informaciok;
szervernaplo-adatok;

biztonsagi eseményekkel kapcsolatos adatok.

Adatkezelés célja:

a weboldal technikai mikodtetése;

az informatikai biztonsag fenntartasa;
hibak felderitése;

visszaélések és tamadasok megelbzése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.
Az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal megfelel6 és biztonsagos miikddésének biztositasa.
Adatfeldolgozé: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.

A Rackhost biztositja a weboldal és az info@nekohon.hu e-mail-fidk tarhelyszolgaltatasat.



A technikai naploadatok kizarolag a biztonsagi €s Uzemeltetési célhoz szikséges ideig
kerllnek megdrzeésre.

4. Vasarlas regisztracio nélkul

A Nekohon webaruhazban regisztracio nélkul, vendégként is lehet vasarolni.

A rendelés teljesitéséhez az alabbi személyes adatok kezelheték:

név;

e-mail-cim;

telefonszam;

szamlazasi cim;

szallitasi cim;

kivalasztott csomagpont vagy automata adatai;
megrendelt termékek;

termékvaltozatok és valasztott opciok;

rendelés Osszege;

fizetési mad;

szallitasi mod;

rendelés id6pontja;

rendelésazonosito;

rendeléshez kapcsolodé megjegyzések;

egyedi termék esetén a Vasarlo altal megadott felirat vagy mas gyartasi specifikacio;
a rendelés kezeléséhez sziikséges technikai adatok.

Adatkezelés célja:

a megrendelés rogzitése;

az adasvételi szerzddés létrehozasa;

a termék elkészitése;

kapcsolattartas;

fizetés lebonyolitasa;

szallitas megszervezése;

a szerz6dés teljesitése;

esetleges késdbbi jogi igények kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — a szerz6dés megkdtéséhez és
teljesitéséhez szikséges adatkezelés.

A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa nélkil a megrendelés nem
teljesithetd.

A szerz6déses rendelési adatokat az Adatkezel6 fészabaly szerint a szerz6dés teljesitését
kovetd 5 évig 6rzi meg a szerz6désbél eredd esetleges jogi igények kezelése érdekében.



A szamviteli bizonylatokra ett6l eltéré megdrzési idé vonatkozik.

5. Vasarloi fidk és regisztracio
A Vasarl6 sajat felhasznaldi fidkot is Iétrehozhat a Nekohon webaruhazban.

Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

felhasznaldi azonosito;

titkositott jelszo;

szamlazasi és szallitasi adatok;
rendelési el6zmények;

fiokhoz kapcsolodé egyéb beallitasok.

Adatkezelés célja:

felhasznaldi fiok l1étrehozasa és fenntartasa;
késdbbi vasarlasok egyszerisitése;
rendelési el6zmények megjelenitése;
fiokfunkcidk biztositasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A fiokhoz kapcsolédd adatokat az Adatkezel6 a felhasznaldi fiok fennallasaig kezeli.
A Vasarlé barmikor kérheti fiokja torlését.

A fiok térlése nem eredményezi automatikusan azon rendelési, szamlazasi vagy egyéb
adatok torlését, amelyeket az Adatkezel® jogszabaly alapjan vagy jogi igények
érvényesitése érdekében tovabbra is kdteles vagy jogosult megdrizni.

6. Egyedileg feliratozott termeékek

A Nekohon egyes termékei a Vasarlé altal megadott egyedi felirattal rendelheték.
Kezelt adatok:

e a Vasarlo altal megadott felirat;
e az ahhoz tartoz6 rendelésazonosito;
e atermék gyartasahoz sziikséges egyéb specifikaciok.



A megadott felirat személyes adatot — példaul személynevet — is tartalmazhat.

Adatkezelés célja: a Vasarlo altal megrendelt egyedi termék elkészitése, valamint annak
igazolasa, hogy a termék a Vasarlo altal meghatarozott tartalommal kerult megrendelésre.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés teljesitése.

Az egyedi felirat a rendelési adatok részeként kezelhetd a szerz6désbél eredd esetleges
igények elévlési idejéig.

Amennyiben a Vasarlé nem sajat személyes adatat adja meg feliratként, feleléssége, hogy
az adat megadasara megfelel6 jogosultsaggal rendelkezzen.

A Nekohon egyedi termék megrendelése soran képfeltdltést nem kér és nem biztosit.

7. SimplePay bankkartyas fizetés

A Nekohon webaruhazban az online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztil
torténik.

A SimplePay rendszer Uzemeltetdje:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.
1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. épllet, 5. emelet.

A fizetési folyamat lebonyolitasa érdekében a fizetési szolgaltatd részére a tranzakciohoz
szilkséges adatok kerlilhetnek tovabbitasra, igy kiiléndsen:

e rendelésazonosito;
o fizetendd 6sszeg;
e tranzakciohoz szikséges kapcsolattartasi vagy rendelési adatok.

Az Adatkezel6 nem fér hozza a Vasarlé teljes bankkartyaadataihoz és azokat nem
tarolja.

Adatkezelés célja: a vasarlas ellenértékének online megfizetése és a tranzakcid
visszaigazolasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — a szerz6dés teljesitése.

A SimplePay a fizetési adatok kezelésérdl sajat adatkezelési tajékoztatdjaban nyujt részletes
informaciot.




8. Szamlazas

A Nekohon a szamlak kiallitdsahoz a Billingo rendszerét hasznalja.
A Billingo nincs kézvetlenul 6sszekapcsolva a WooCommerce webaruhazzal.

A szamla kiallitasahoz szukséges adatokat az Adatkezel6 munkatarsa manualisan rogziti a
Billingo rendszerében.

Szamlazasi szolgaltato:

Billingo Technologies Zrt.
1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet.

Kezelt adatok:

szamlazasi név;

szamlazasi cim;

céges vasarld esetén cégnév és adoszam,;

megvasarolt termékek;

vételar;

fizetési informaciok;

szamlahoz jogszabaly alapjan szikséges tovabbi adatok.

Adatkezelés célja: szamla kiallitasa és a szamviteli kdtelezettségek teljesitése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — az Adatkezelét terheld jogi kdtelezettség
teljesitése.

A szamviteli bizonylatok és az azok alapjaul szolgalé adatok a szamviteli jogszabalyoknak
megfelelen legaldbb 8 évig kerilnek megbrzésre.

9. Konyvelés

A Szolgaltato kényvelési feladatainak ellatasahoz kulsé kényveldt vesz igénybe.

A konyvel6 kizarélag a konyvelési és addzasi feladatok ellatasahoz sziikséges adatokhoz fér
hozz4, igy kulénésen:

szamlazasi adatok;

szamlak;

jévairasok;

pénzigyi bizonylatok;

a szamviteli elszamolashoz sziikséges kapcsolddo adatok.



Adatkezelés célja: szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A kényvel6 az adatokhoz kizardlag a feladata ellatasahoz sziikséges mértékben fér hozza.

10. FOXPOST szallitas

A Vasarld FOXPOST széllitas valasztasa esetén a kézbesitéshez sziikséges személyes
adatok a FOXPOST részére tovabbitasra keriinek.

Szolgaltaté:

FoxPost Kift.
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12—-14.

A FOXPOST szolgaltatas keretében hazhoz szallitéds és a webaruhazban elérhetd
csomagponti/csomagautomatas atvételi lehetéségek veheték igénybe.

Tovabbitott adatok lehetnek kiilondsen:

cimzett neve;

szallitasi cim vagy valasztott atvételi pont;
telefonszam;

e-mail-cim;

csomag azonositasahoz szilikséges adatok;
utanvétes szolgaltatas esetén az utanvét 6sszege.

Adatkezelés célja: a megrendelt termék kézbesitése és a kézbesitéssel kapcsolatos
értesitések megkuldése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés teljesitése.

A FoxPost Kft. a sajat postai és csomagszallitasi tevékenységével 6sszefiiggd adatkezelései
tekintetében sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint jar el.

11. Magyar Posta szallitas

Magyar Posta altal végzett hazhoz szallitas valasztasa esetén a kézbesitéshez sziikséges
személyes adatok a Magyar Posta Zrt. részére kerulnek tovabbitasra.

Szolgaltaté:



Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2—6.

Tovabbitott adatok lehetnek kiilondsen:

cimzett neve;

szallitasi cim;

telefonszam;

e-mail-cim;

kildeményhez kapcsol6dé azonositd adatok;

szukség szerint az utanvéthez kapcsolddo informaciok.

Adatkezelés célja: a megrendelt termék kézbesitése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

A Magyar Posta a postai szolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatokat sajat adatkezel6i
min&ségében is kezeli.

12. Hirlevél és marketingkommunikacio

A Nekohon lehetéséget biztosit marketingcélu hirlevélre torténd dnkéntes feliratkozasra.
A hirlevelek kezelésére és kikuldésére a Nekohon a Klaviyo szolgaltatasat hasznalja.
Kezelt adatok:

e-mail-cim;

amennyiben megadasra kerll, név;

feliratkozas id6pontja;

hozzjarulas igazolasahoz szikséges technikai adatok;

leiratkozas ténye és idépontja;

a hirlevélkildé rendszer mikédésébdl szarmazo kézbesitési és interakcios adatok.

Adatkezelés célja:

hirlevelek kildése;

Uj termékek bemutatasa;

akciokrol és ajanlatokrol torténd tajékoztatas;
Nekohonnal kapcsolatos marketingkommunikacio.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett dnkéntes hozzajarulasa.
A hirlevélre valo feliratkozas nem feltétele a vasarlasnak.

A marketinghozzajarulas nem lehet el6re bejeldlt.



Az érintett hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul visszavonhatja:

e a hirlevelekben talalhato leiratkozasi funkcié hasznalataval; vagy
e az info@nekohon.hu cimre kuldott Uzenettel.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

A hirlevélklldés céljabdl kezelt adatokat az Adatkezel6 a hozzajarulas visszavonasaig
kezeli.

A hozzjjarulds megadasanak és visszavonasanak igazolasahoz szikséges adatokat az
Adatkezelb az esetleges jogi igények elévilési idejéig megbrizheti.

Adatfeldolgozé: Klaviyo, Inc., Egyesiilt Allamok.

A Klaviyo adatfeldolgozasi szerz6dése az Eurépai Gazdasagi Térségbdl harmadik orszagba
tortén6 adattovabbitasokra vonatkoz6 garanciakat, kdztlk szikseg szerint az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételeket is alkalmazza.

13. Kapcsolatfelvételi trlap és e-mail

A nekohon.hu weboldalon Elementor alapu kapcsolatfelvételi Grlap mikodik.

Az érintett az info@nekohon.hu e-mail-cimen kbzvetlendl is kapcsolatba |éphet a
Nekohonnal.

Kezelt adatok lehetnek:

név;

e-mail-cim;

telefonszam, ha az érintett megadja;

Uzenet tartalma;

az érintett altal 6nkéntesen megadott egyéb informaciok.

Adatkezelés célja: az érdekl6d6 megkeresésének megvalaszolasa és kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja a megkeresés jellegétél figgden:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha a megkeresés szerz6dés megkotését vagy
teljesitését érinti; vagy

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezeld és az érintett kozotti
kommunikacidéhoz f(iz6d6 jogos érdek alapjan.

Az altalanos érdeklédéshez kapcsolodo Gizeneteket az Uigy lezarasat kdvetden fészabaly
szerint legfeljebb 1 évig 6rizzik meg.



Ha az Uzenet szerz6déshez, panaszhoz, szavatossagi ugyh6z vagy mas jogi igényhez
kapcsolodik, az adott Ggyre vonatkoz6 hosszabb megérzési idé alkalmazandé.

Az e-mail-rendszer tarhelyét a Rackhost Zrt. biztositja.

14. Online elallasi funkcio

A nekohon.hu weboldalon ,,Elallas a szerzodéstol” funkcio mikodik.
Az elallasi Urlap az alabbi adatokat kezeli:

név;

rendelési szam;

e-mail-cim;

telefonszam;

azon termék vagy termékek megjeldlése, amelyek tekintetében a fogyaszto el kivan
allni a szerz6déstél;

az elallas elkiuldésének napja és idépontja;

az elallashoz kapcsol6do tovabbi technikai adatok.

Az eléllasi Urlap adatai:

e a WordPress rendszerében; valamint
e az Adatkezel6 e-mail-rendszerében

is tarolasra kerulnek.
Adatkezelés célja:

az elallasi jog gyakorlasanak biztositasa;

az elallasi nyilatkozat régzitése;

az elallas visszaigazolasa;

visszatérités lebonyolitasa;

az elallas gyakorlasanak késbébbi igazolhatésaga.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja — az Adatkezelére vonatkozé
fogyasztévédelmi jogi kdtelezettség teljesitése.

Az elallasi igyhoz kapcsolédé adatokat az Adatkezel$ az gy lezarasatol szamitott,
esetleges jogi igények érvényesitésére rendelkezésre all6 idétartamig, fészabaly szerint 5
évig brizheti meg.
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15. Panaszok, szavatossagi és
fogyasztovedelmi ugyek

Panasz, hibas teljesités, szavatossagi igény vagy mas fogyasztéi jogvita esetén az
Adatkezeld kezelheti:

nevet;

elérhet6ségeket;

rendelésazonositot;

a megvasarolt termék adatait;

a panasz vagy igény tartalmat;

az ugyhoz kapcsolddo levelezést;

fényképeket, ha az érintett ilyeneket kild;

a panasz kivizsgalasahoz szukséges egyéb adatokat.

Adatkezelés célja: a fogyasztéi panasz, szavatossagi igény vagy egyéb jogvita kivizsgalasa
és rendezése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve sziikség szerint GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

A fogyasztoi panasz dokumentaciojat az Adatkezel$ a vonatkozé fogyasztévédelmi
szabalyoknak megfelel6 ideig 6rzi meg.

16. Sutik — CookieYes

A nekohon.hu weboldal siitiket és mas hasonlé technolégiakat hasznal.

A sutikhez adott hozzajarulasok kezelésére a weboldal CookieYes hozzajarulaskezel
rendszert hasznal.

A CookieYes szolgaltatéja a CookieYes Limited.

A sutik az alabbi f6 kategoriakba sorolhatok:

Szikséges sutik
A weboldal alapveté mikoédéséhez szikséges stitik.
Ide tartozhatnak tdbbek kézott:

e kosar mikodése;
e munkamenet kezelése;
e biztonsagi funkciok;



e cookie-hozzajarulas beallitdsanak megjegyzése.

Ezek alkalmazasahoz — amennyiben valéban kizarolag a felhasznalo altal kért szolgaltatas
biztositasahoz sziikségesek — kildn marketing- vagy analitikai hozzajarulas nem szikséges.

Analitikai sutik
A weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak mérésére szolgalnak.

Ezek csak a felhasznal6é hozzajarulasa utan aktivalhatok.

Marketing siitik

Reklamok mérésére, személyre szabasara, remarketingre vagy mas marketingcélokra
szolgalhatnak.

Ezek csak a felhasznalé hozzajarulasa utan aktivalhatok.

A latogaté a CookieYes feliiletén kiilon kezelheti sutibeallitasait, illetve korabban megadott
hozzajarulasat késébb is visszavonhatja.

A weboldalon ténylegesen alkalmazott sitik nevét, szolgaltatojat, céljat és lejarati idejét a
kilén Cookie/Siiti Tajékoztato, illetve a CookieYes aktualis sutilistaja tartalmazza.

17. Google Analytics 4

A Nekohon a weboldal hasznalatanak elemzésére Google Analytics 4 szolgaltatast
hasznal.

A szolgaltatas segitségével statisztikai informaciok késziilhetnek tdbbek kozott:

latogatasok szamardl;

meglatogatott oldalakrol;

latogatas id6tartamardl,
hozzavetdleges féldrajzi adatokrol;
eszkdz- és bongész6tipusrol;

a weboldalon végzett eseményekrdl;
forgalmi forrasokrol.

Adatkezelés célja: a weboldal hasznalatanak mérése és fejlesztése.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — hozzajarulas.

A Google Analytics a hozzajarulas megadasat megel6zéen nem tdlthet be olyan analitikai
sutit, amelyhez hozzajarulas sziikséges.



A szolgaltatast a Google Ireland Limited biztositja az Eurépai Gazdasagi Terseégben.

18. Google Ads

A Nekohon Google Ads hirdetési és konverzioméreési technologiakat hasznalhat.

Ezek segitségével mérhetd példaul, hogy a Google rendszerében megjelend hirdetés utan
tortént-e vasarlas vagy mas meghatarozott mivelet.

Adatkezelés célja:

online hirdetések mérése;
konverziomérés;

remarketing;

hirdetési kampanyok optimalizalasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — hozzajarulas.
A marketingtechnoldgia kizardlag megfelelé cookie-hozzajarulas utan aktivalhato.

Szolgaltaté az Eurépai Gazdasagi Térségben: Google Ireland Limited.

19. Meta/Facebook Pixel

A Nekohon a Meta altal biztositott Meta Pixel technoldgiat hasznalhatja.
A technoldgia segitségével merhetd tobbek kozott:

hirdetés megtekintése;
weboldal meglatogatasa;
termék megtekintése;
koséarba helyezeés;

vasarlas vagy mas konverzio.

Az adatok hirdetések eredményességének mérésére, célkdzonségek létrehozasara,
remarketingre és a hirdetések optimalizalasara is felhasznalhatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — hozzajarulas.

A Meta Pixel csak megfelel6 marketinghozzajarulas utan aktivalhato.




20. TikTok Pixel

A Nekohon TikTok Pixel technoldgiat hasznalhat.

A TikTok Pixel segitségével a TikTok hirdetési rendszeréhez kapcsolddo konverziok és
weboldali események mérheték.

Adatkezelés célja:

kampanyméreés;
hirdetések optimalizalasa;
remarketing;
célk6zodnségek kialakitasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — hozzajarulas.

A TikTok Pixel marketingcélu mikodése csak a latogaté megfeleld hozzajarulasa utan
aktivalhato.

21. Pinterest Tag

A Nekohon a Pinterest hirdetési és mérési technolégiajat, igy kiléndsen a Pinterest Tag
szolgéltatast hasznalhatja.

Adatkezelés célja:

Pinterest-hirdetések eredményességének mérése;
konverziomérés;

remarketing;

hirdetések optimalizalasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — hozzajarulas.

A Pinterest marketingtechnolégiaja csak megfelelé hozzajarulas utan aktivalhato.

22. Cookie-hozzajarulasok nyilvantartasa

Az Adatkezel6 a CookieYes segitségével nyilvantarthatja a felhasznal6 stitikkel kapcsolatos
valasztasat.

Kezelt adatok lehetnek:



hozzjarulasi azonosito;
hozzajarulas idépontja;
valasztott siti-kategériak;

hozzajarulas technikai igazolasahoz szikséges adatok.

Adatkezelés célja: annak igazolasa, hogy az érintett milyen sutik hasznalatahoz jarult

hozza vagy melyeket utasitott vissza.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja.

23. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 jelenleg kulondsen az alabbi szolgaltatdkat veheti igénybe:

Szolgaltaté

Rackhost Zrt.

Automattic / WordPress /| WooCommerce
rendszerhez kapcsol6dé szolgaltatasok

OTP Mobil Kft. / SimplePay
Billingo Technologies Zrt.
FoxPost Kift.

Magyar Posta Zrt.

Klaviyo, Inc.

CookieYes Limited

Google Ireland Limited és kapcsolodoé
Google-vallalkozasok

Meta Platforms csoport
TikTok kapcsolédé vallalkozasai
Pinterest kapcsolédé vallalkozasai

Az Adatkezel6 szerz6dott konyveldje

Feladat
webtarhely, szerver és e-mail tarhely

webshop technikai miikddése az
alkalmazott komponensek szerint

bankkartyas fizetés

szamlazasi rendszer
csomagszallitas
csomagszallitas

hirlevél és e-mail-marketing
cookie-hozzajarulasok kezelése

Analytics és Google Ads

Meta Pixel, hirdetésmérés
TikTok Pixel, hirdetésmérés
Pinterest Tag, hirdetésmeérés

konyvelési és adozasi feladatok

Az egyes szolgaltatdk sajat adatkezelési tevékenységlk tekintetében onallé adatkezel6ként

is eljarhatnak.



24. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi
Térségen kivulre

Egyes technolégiai szolgaltatok — kiiléndsen a Klaviyo, Google, Meta, TikTok, Pinterest és
azok alvallalkozéi — az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is kezelhetnek személyes
adatokat.

llyen adattovabbitas kizardlag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek szerint
torténhet.

A megfelel§ garancia lehet kiildbndsen:

az Eurodpai Bizottsag megfelel8ségi hatarozata;
az EU-USA adatvédelmi keretrendszere, amennyiben az adott szolgaltaté annak
hatalya ala tartozik;

e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek (Standard
Contractual Clauses — SCC);

e vagy mas, GDPR altal engedélyezett adattovabbitasi mechanizmus.

Az érintett az info@nekohon.hu cimen kérhet tovabbi tajékoztatast az alkalmazott
adattovabbitasi garanciakrol.

25. Automatizalt dontéshozatal és
profilalkotas

A Nekohon a Vasarléra nézve joghatassal jaré vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintd,
kizardlag automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

A hozzéjarulason alapulé Google, Meta, TikTok, Pinterest és egyéb hirdetési rendszerek
ugyanakkor profilalkotast és érdeklédésalapu hirdetési technoldgiakat alkalmazhatnak sajat
szolgaltatasaik keretében.

Ezek a marketingtechnoldgiak csak megfeleld felhasznaldi hozzajarulast kovetéen
hasznalhatok.

26. Az adatok biztonsaga

Az Adatkezel® megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megvédje kiléndsen:



jogosulatlan hozzaféréstél;
jogosulatlan megvaltoztatastol;
nyilvanossagra hozataltél,
torléstol;

sériléstol;

elvesztéstol;
megsemmisuléstél.

A személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek és szolgaltatok férhetnek hozza,
akiknek arra feladatuk ellatasahoz sziikséguk van.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az alkalmazott rendszereket megfelel$
hozzéaférés-védelemmel, titkositott adatkapcsolattal, jogosultsagkezeléssel és rendszeres
frissitésekkel mikodtesse.

27. Az érintett jogai

Az érintettet a GDPR alapjan kiléndsen az alabbi jogok illetik meg:

27.1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog

Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e személyes adatait, és ha
igen, hozzaférést kérhet azokhoz.

27.2. Helyesbhitéshez valé jog
Az érintett kérheti a pontatlan személyes adat helyesbitését, illetve hianyos adatainak

kiegészitését.

27.3. Torléshez valé jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén kérheti személyes
adatainak torlését.

A tdérléshez vald jog nem alkalmazhat6 példaul akkor, ha az adat tovabbi kezelése jogi

kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szlkséges.

27.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének
korlatozasat.



27.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és automatizalt médon torténik,
az érintett jogosult lehet arra, hogy az altala megadott adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

27.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

Koézvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

27.7. Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett a hozzajarulast barmikor
visszavonhatja.

A visszavonas nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

28. Az érintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett adatvédelmi kérelmét az alabbi elérhetéségen nyujthatja be:
E-mail: info@nekohon.hu

Postai cim:
ELETKARTYA.HU Kft. — Nekohon
2100 Godollo, Szent Istvan tér 2/2/8

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint a GDPR altal
meghatarozott egy hénapon belil megvalaszolja.

A kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama alapjan e hataridé a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen meghosszabbithato.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétsége van a kérelmet benyujté személy
személyazonossagaval kapcsolatban, a személyazonossag megerdésitéséhez szilkséges
tovabbi informacidkat kérhet.

29. Panasz a felugyeleti hatosagnal



Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal panaszt
tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1 391 1400

Az érintett jogosult tovabba személyes adatainak jogellenes kezelése esetén birdsaghoz
fordulni.

30. A tajékoztatéo moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztaté modositasara, kildéndsen:

e jogszabalyvaltozas;

e Uj adatkezelési tevékenység;

e Uj szolgaltatd vagy technoldgia bevezetése;

e a webaruhaz mikoédésének valtozasa
esetén.

A mindenkor hatalyos tajékoztaté a nekohon.hu weboldalon érheté el.

Lényeges, az érintetteket érdemben érintd valtozas esetén az Adatkezel6 megfelel6 mddon
tajékoztatja az érintetteket.

Hatalyos: 2026. augusztus 9.
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